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Las emergencias pueden presentar desafíos
adicionales para las personas mayores y con
discapacidades. Estar preparado para cualquier
emergencia requiere de una planificación. Si bien la
Ciudad responde a los desastres, sólo usted puede
tomar los pasos para identificar los riesgos a los que
pudiera enfrentarse para garantizar su seguridad.

Planifique poderse valer por sus propios medios
durante varios días sin los servicios de ayuda o de
emergencia. Cuando se produce un desastre, sus
necesidades personales, como el suministro de
medicamentos y equipos, es posible que no sean
satisfechas de inmediato. Elabore un plan que se
adecue a sus necesidades y que sea fácil poner en
acción. Planificarlo con anticipación hará que
usted se sienta más confiado para protegerse
cuando se produzca cualquier emergencia, ya sea
un incendio en su casa, un corte de energía
eléctrica, un huracán o un ataque terrorista.
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INTRODUCCIÓN
Es importante que sepa cómo puede afectarle un desastre.
Determine los recursos y artículos que pudiera necesitar, y
compartir esta información con las personas que lo cuidan
o los contactos de emergencia. Los pasos que recoge esta
guía le ayudarán a identificar y evaluar mejor sus
necesidades y a tener el control de sus acciones durante
casos de desastre.

1) ELABORACIÓN DE UN PLAN DEL HOGAR
CONTRA DESASTRES
Considere la elaboración de un plan del hogar contra desastres
para cada lugar en el que pase tiempo: la casa, el trabajo, la
escuela y la comunidad. Revise periódicamente su plan para
tener la seguridad de que toda la información esté actualizada.

❑ Establezca una red de apoyo personal con su familia,
amistades, vecinos, compañeros de trabajo y determine
cómo se ayudarán los unos a los otros en cualquier caso
de emergencia. No dependa sólo de una persona.

❑ Pregúnteles a los que integran su red de apoyo para:

• Saber cómo pueden ponerse en contacto con usted en
cualquier momento para notificarle información crítica
disponible.

• Verificar dónde está usted inmediatamente después de
una emergencia.

• Mantener un juego adicional de llaves importantes.

• Saber dónde guarda su Equipo de artículos de
emergencia (ver página 4).

• Tener copias de documentos importantes, tales como
información acerca de medicamentos y sus dosis,
equipos y otras necesidades.

• Saber acerca de sus necesidades personales y cómo
poderle ayudar en caso de una emergencia.
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❑ Decida un lugar en el que se reunirá con familiares,
amistades o personas que lo cuidan después de un
desastre. Identifique dos lugares para encontrarse: uno
precisamente fuera de su casa y otro fuera de su barrio,
como una biblioteca, centro comunitario o lugar de culto
religioso.

❑ Asegúrese de que todas las personas que integran su red
de apoyo sepan la dirección y números de teléfono de
todos los lugares de reunión.

❑ Conozca y practique todas las rutas de salida posibles de
su casa y barrio.

❑ Designe a un amigo o familiar fuera del estado al que su
familia o amistades puedan llamar si se separan durante un
desastre. Si los circuitos telefónicos de la ciudad de Nueva
York están ocupados, es posible que le sea más fácil hacer
llamadas de larga distancia. Este contacto fuera del estado
puede ayudarle a comunicarse con los demás.

❑ Documente la información de salud y la información
importante para salvar la vida. Llene la tarjeta con
información de salud para casos de emergencia que
aparece al final de esta guía. Esta tarjeta ayudará al
personal que responda a la emergencia si usted no
puede comunicarles sus necesidades. Mencione los
medicamentos y equipos que usa, las dificultades auditivas
y de movilidad que tiene, el tratamiento preferido, sus
proveedores de cuidados médicos y sus contactos
importantes. Mantenga la tarjeta en su billetera o cartera,
y déles una copia a los integrantes de su red de apoyo
personal. Actualice la tarjeta regularmente.

❑ Imprima copias de su plan del hogar contra desastres
para distribuírselo a los integrantes de su red de apoyo,
así como para mantenerlo en su billetera o cartera y en el
Equipo de artículos de emergencia.
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❑ Practique su plan con los integrantes de su red de apoyo.

❑ Si recibe cuidado en su casa (por ejemplo, un auxiliar
doméstico, un auxiliar de cuidados de salud a domicilio,
los servicios de un enfermero que lo visite en su casa),
incluya el nombre de las personas que lo cuidan al elaborar
su plan y familiarícese con el plan de emergencia de la
agencia que le brinda estos servicios.

❑ Si tiene una mascota o animal de servicio, también
planifique cuáles son las necesidades del animal (por
ejemplo, reubicación temporal, transporte, etc.).

Otras consideraciones:
❑ Si posee un plan de comidas a domicilio, tenga siempre

una reserva de alimentos no perecederos en su casa en
caso de que se suspenda la entrega de comida a domicilio
durante una emergencia.

❑ Tenga un plan con su médico que contenga, de ser posible,
recetas para el reabastecimiento de medicamentos de
emergencia.

❑ Si recibe diálisis u otros tratamientos médicos, averigüe
cuál es el plan de emergencia de su proveedor, incluido
dónde está el sitio sustituto para casos de emergencia.

❑ Si depende de un equipo médico que requiere de energía
eléctrica, póngase en contacto con su compañía de
suministros médicos para obtener información acerca de
una fuente de energía alternativa como una batería. Siga
las instrucciones del fabricante cuando instale el equipo y
la fuente de energía alternativa. Si usa un generador
portátil como fuente de energía de emergencia, siga las
instrucciones del fabricante para un funcionamiento
seguro, y revise con el personal del departamento de
incendios y edificios locales cuáles son las regulaciones
establecidas para el uso del generador y combustible.
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Pregúntele a su compañía de servicios públicos si el equipo
médico hace que usted reúna los requisitos para ser
incluido como usuario de equipos vitales (life-sustaining
equipment).

❑ Si depende de oxígeno, hable con su distribuidor acerca
de las sustituciones de emergencia.

Planificación para permanecer fuera de la casa:
Participe en la planificación de emergencia de todos los lugares
en los que pasa tiempo, tales como la escuela, el trabajo o los
centros para personas mayores. Si no existe ningún plan, inste
a los gerentes o administradores a que desarrollen uno. Asegúrese
de que estas personas tengan conciencia de las necesidades
que puedan tener usted o aquellos por los que se preocupa.
Además, asegúrese de que usted esté incluido en las decisiones
respecto a los equipos y procedimientos que pudieran afectarle.

2) EQUIPO DE ARTÍCULOS DE EMERGENCIA
Mantenga una cantidad suficiente de artículos en su casa para
que pueda sobrevivir por su cuenta por lo menos tres días. De
ser posible, manténgalos en un contenedor de fácil acceso y
por separado o en un aparador especial. Debe indicarles a los
miembros de su hogar que estos artículos son para ser
utilizados en casos de emergencia únicamente. Revise las
fechas de vencimiento de los alimentos y actualice sus equipos
cuando cambie la hora de los relojes durante la hora de verano.

❑ Un galón de agua potable por persona por día

❑ Alimentos no perecederos, enlatados y listos para comer,
y un abridor de latas manual

❑ Equipos de primeros auxilios

❑ Linterna, radio AM/FM operado por batería y baterías
adicionales. También puede comprar radios de cuerda
que no requieran de baterías.
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❑ Silbato

❑ Tabletas de yodo o un cuarto de lejía sin esencia (para
desinfectar el agua ÚNICAMENTE en el caso en que los
funcionarios de salud le indiquen que lo haga) y un gotero
(para añadir lejía al agua)

❑ Artículos de higiene personal: jabón, productos de higiene
femenina, cepillo de dientes y pasta de dientes, etc.

❑ Teléfono que no dependa de la electricidad

❑ Tarjeta con información de salud para casos de emergencia

Además, puede considerar añadir otros artículos y equipos al
momento de preparar su equipos, conforme a sus necesidades
especiales. Entre estos artículos se encuentran:

❑ Equipos médicos de repuesto (oxígeno, medicamentos,
acumulador de scooter, aparato para la audición, equipos
auxiliares de movilidad, gafas, etc.)

❑ Modelo y número de serie de los dispositivos médicos
(tales como marcapasos) e instrucciones de uso

❑ Artículos para mascotas y animales de servicio
(alimentos, agua adicional, taza, arreos, bolsas plásticas)

❑ Información de contacto de sus médicos y farmacéutico

3) PREPARACIÓN DE UNA GO BAG - BOLSA 
DE VIAJE

Prepare una Go Bag - Bolsa de Viaje con una serie de artículos
que pudiera necesitar en el caso de que se produzca una
evacuación. Su Go Bag - Bolsa de Viaje debe empaquetarse
en un contenedor fácil de llevar y que sea resistente como una
mochila o una maleta pequeña con ruedas. Una Go Bag -
Bolsa de Viaje debe ser de fácil acceso en el caso de que
tenga que partir de momento.
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❑ Copias de sus documentos importantes en un contenedor
impermeable y portátil (tarjetas de seguro, tarjetas de
Medicare/Medicaid, identificaciones con fotografías,
prueba de dirección, etc.).

❑ Juego adicional de las llaves del automóvil y de la casa.

❑ Tarjetas de crédito y de cajero automático (ATM) y dinero
en efectivo, especialmente en denominaciones pequeñas.
Le recomendamos que tenga por lo menos de $50 a $100
a la mano.

❑ Agua embotellada y alimentos no perecederos tales como
barras de granola o energizantes.

❑ Linterna, radio AM/FM operado por baterías y baterías
adicionales.

❑ Equipo de primeros auxilios.

❑ Medicamentos y otros artículos personales esenciales.
Asegúrese de reabastecer los medicamentos antes de que
venzan. Incluya una lista de medicamentos que tome, por
qué los toma y sus dosis.

❑ Zapatos cómodos y resistentes, guantes pesados, capa de
lluvia ligera y una manta de fibra de poliéster.

❑ Información de contacto y del lugar de encuentro de los
miembros de su hogar y de los integrantes de su red de
apoyo, y un mapa pequeño de la región.

❑ Artículos para el cuidado de niños u otros artículos de
cuidados especiales.

❑ Instrucciones para el funcionamiento de cualquier
dispositivo que pueda usar.

❑ Cuaderno de notas y pluma.

❑ Tarjeta con información de salud para casos de
emergencia.
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❑ Equipo de reparación de neumáticos por medio de aire
para reparar los neumáticos ponchados de sillas de
ruedas o scooter y/o inflador de neumáticos.

❑ Artículos para mascotas y animales de servicio (alimento,
agua adicional, taza, arreos, bolsas plásticas.

❑ Equipos médicos de repuesto.

4) PREPARACIÓN PARA EVACUAR
La evacuación debe ser considerada como parte de sus
esfuerzos por hacer su planificación para casos de emergencia,
tanto para su casa como para todos los lugares en los que
pasa tiempo. Los funcionarios de la Ciudad le dirán cuándo
debe evacuar por los medios de comunicación y advertencias
directas. La evacuación se utilizará como último recurso en el
caso en que haya una amenaza grave a la seguridad pública.
Si debe ser evacuado, su primer plan siempre debe ser
quedarse con amigos o familiares.

En una evacuación amplia que afecta a una gran cantidad de
personas, la Ciudad puede abrir las instalaciones de refugio para
casos de desastre para albergar a aquellos que son desplazados.

Siempre tenga su Go Bag - Bolsa de Viaje disponible en el 
caso de una evacuación. Es posible que no tenga tiempo de
empaquetar sus pertenencias, y es posible que no se le
permita regresar hasta que haya pasado el peligro. Recuerde
sintonizar la radio local y las estaciones de televisión, tener
acceso a NYC.gov o llamar al 311 (para personas con
dificultades auditivas: 212-504-4115) para obtener la más
reciente información de emergencia.

❑ Determine si necesitará ayuda en una evacuación de
emergencia, incluyendo cómo llegar a un lugar seguro 
o refugio.
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❑ Determine todas las salidas que se pueden usar en cada
habitación y en su edificio. Haga un hábito identificar las
salidas siempre que esté en un nuevo lugar (por ejemplo,
en un centro comercial, restaurante, cine, etc.).

❑ Determine si vive en una zona de evacuación de huracanes
teniendo acceso a EMOLS (ver página 12) o llamando al 311
(para personas con dificultades auditivas: 212-504-4115).

❑ Conozca los planes de evacuación de todos los lugares
donde pasa tiempo. Con frecuencia los edificios tienen 
un jefe de piso que es el responsable de los planes de
evacuación. Asegúrese de dejarles saber a los jefes de
piso cuáles son las ayudas especiales que puede necesitar
usted o las personas de su familia en caso de emergencia.

❑ Cree planes de transporte alternativos; es posible que los
medios de transporte que por lo general utiliza no estén
disponibles.

❑ Practique los planes mediante ejercicios regulares. Las
personas que practican ejercicios de escape pueden
evacuar con más facilidad que aquellas que no están
familiarizadas con los procedimientos.

❑ Practique con circunstancias diferentes y situaciones
imprevistas, tales como vías o salidas bloqueadas.

❑ Enseñe a los integrantes de su red de apoyo cómo operar
sus equipos en caso de una emergencia (por ejemplo,
cómo desenganchar los engranajes de una silla de rueda
eléctrica y cómo levantarle y transferirle mejor).

❑ Si es sordo o tiene dificultades auditivas, practique que los
integrantes de su red de apoyo, tanto en la casa como en
el trabajo, le comuniquen información importante a través
de gestos prediseñados, tarjetas con nombres y números
(“flashcards”) u otros medios.
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❑ Si es ciego o tiene poca visión, haga que los integrantes
de su red de apoyo practiquen guiarle y orientarle.

❑ Incluya animales de servicio en todos los ejercicios para
que éstos se familiaricen con sus rutas de salida.

Evacue inmediatamente si:
❑ Un oficial de emergencia le indica que lo haga.

❑ Está en peligro inmediato.

Cuando tenga que evacuar:
❑ Si tiene tiempo, asegure su casa: cierre y póngales el

seguro a las ventanas y puertas, y desconecte los equipos
electrodomésticos antes de salir. Las autoridades le dirán
si es necesario que desconecte los servicios públicos.

❑ Déjeles saber a sus amistades y familiares a dónde va.

❑ Póngase zapatos resistentes y ropa cómoda y protectora
como pantalones largos y camisas de mangas largas.

❑ Traiga con usted su Go Bag - Bolsa de Viaje.

❑ NO utilice un elevador durante un incendio u otra situación
de emergencia a menos que el personal de emergencia le
indiquen que lo haga. Si se va o se desconecta la corriente,
pudiera quedar atrapado. 

❑ Las rutas de evacuación cambian en dependencia de la
emergencia, por lo que debe poner las noticias locales,
acceder a NYC.gov o llamar al 311 (para personas con
problemas auditivos: 212-504-4115) para obtener la
información más reciente.

❑ Vaya al refugio o lugar seguro más cercano tal y como se
lo indiquen.
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Refugio para casos de desastres:
Si le indican que tiene que evacuar, haga las coordinaciones
para quedarse con amistades o familiares fuera de la zona
afectada siempre que sea posible. Para los evacuados que 
no tienen otra alternativa que ir a un refugio, la Ciudad abrirá
refugios administrados por la Cruz Roja Americana en los cinco
barrios. Es posible que se establezcan refugios para casos de
desastres en escuelas, edificios municipales y lugares de culto
religioso. Se proveerá alimentos básicos y agua. Si le es posible,
traiga con usted al refugio ropa personal, ropa de cama,
artículos sanitarios y de aseo, medicamentos y su Go Bag -
Bolsa de Viaje.

❑ Para encontrar un refugio accesible durante una situación
de emergencia, llame al 311 (para personas con dificultades
auditivas: 212-504-4115).

❑ Si es necesario, haga que algún integrante de su red de
apoyo le acompañe al refugio.

❑ Los refugios NO tienen equipos especiales (por ejemplo,
oxígeno, equipos auxiliares para la movilidad). Esté
preparado para traer los que posea.

❑ Se permite la entrada de animales de servicio, pero no 
de mascotas.

❑ En los refugios para casos de desastres no se permiten
bebidas alcohólicas, armas de fuego ni sustancias ilegales.

❑ Los sitios de los refugios cambian en dependencia de la
emergencia, por lo que debe sintonizar las noticias locales,
acceder a NYC.gov o llamar al 311 (para personas con
dificultades auditivas: 212-504-4115) para obtener la
información más reciente.
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5) CÓMO REFUGIARSE DONDE ESTÁ
Cuando la evacuación hacia los refugios es o bien inapropiada
o imposible, puede que le indiquen que permanezca en el lugar
donde está. Esto pudiera ser tan sencillo como que se quede
en su casa mientras que el personal elimina los peligros de una
zona cercana, o pudiera requerir medidas más activas durante
situaciones de emergencia que comprendan aire contaminado.

Identifique una habitación con algunas puertas o ventanas en
la que pueda refugiarse en el lugar donde está. Idealmente
esta habitación debe tener por lo menos 10 pies cuadrados
por persona.

Cuando el personal le recomienden que se refugie en el lugar
donde está, actúe con rapidez y siga las instrucciones. Su
principal objetivo debe ser poder llegar a un lugar bajo techo
seguro. Una vez dentro:

❑ Si tiene tiempo, cierre y póngales el seguro a todas las
ventanas y puertas, y cierre las compuertas de tiro de la
chimenea.

❑ Desconecte los sistemas de ventilación.

❑ Utilice su Equipo de artículos de emergencia y su 
Go Bag - Bolsa de Viaje.

❑ Sintonice la radio local o las estaciones de televisión para
recibir actualizaciones del personal de emergencia.

❑ Sólo selle puertas y ventanas cuando el personal de
emergencia le indique que lo haga.

RECURSOS
Centros para personas mayores o comunitarios: Según la
emergencia, es posible que algunos centros para personas
mayores o comunitarios ajusten su horario de operación. Por
ejemplo, es posible que los centros se mantengan abiertos
más tiempo en una situación de emergencia de calor.
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Durante tormentas de nieve, pueden cerrar antes ya que
puede ser peligroso viajar. Para obtener más información
acerca del horario del centro durante una situación de
emergencia, llame al 311 (para personas con dificultades
auditivas: 212-504-4115) o póngase en contacto con el
centro para personas mayores o comunitario.

SISTEMA LOCALIZADOR EN INTERNET DE MANEJO DE
EMERGENCIAS: El Sistema Localizador en Internet de Manejo
de Emergencias (Emergency Management Online Locator
System, EMOLS) de la Oficina de Manejo de Emergencias
(Office of Emergency Management, OEM) ofrece información
acerca de las emergencias actuales o posibles en la ciudad.
Por ejemplo, el Servicio Público de Evacuación en caso de
Huracanes de EMOLS le ayudará a determinar si vive en una
zona de evacuación de huracanes y cómo evacuar de una
manera segura. Durante una situación de emergencia de calor,
EMOLS le proporcionará información acerca de los Centros
operados por la Ciudad. Para tener acceso a EMOLS, visite
NYC.gov/emols o llame al 311 (para personas con dificultades
auditivas: 212-504-4115).

Listo Nueva York: Para obtener más información acerca de
evacuación, peligros específicos, refugios y otra información
general para prepararse y responder a situaciones de
emergencia, consulte: “Listo Nueva York: una guía para la
preparación en el hogar (Ready New York: A Household
Preparedness Guide)”. Para obtener una copia, descargue la
guía del sitio web de la OEM en NYC.gov/readynewyork o llame
al 311 (para personas con dificultades auditivas: 212-504-4115).

Para obtener información acerca de la preparación para casos de
emergencia de la ciudad de Nueva York, acceda a las siguientes
organizaciones por teléfono o Internet (a menos que se indique lo
contrario, llame al 311 (para personas con dificultades auditivas:
212-504-4115) para ponerse en contacto con los recursos):
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Ciudad de Nueva York (City of New York)
NYC.gov

Oficina de Manejo de Emergencias de la ciudad de Nueva
York (New York City Office of Emergency Management)

NYC.gov/oem

Oficina del Alcalde para Personas con Discapacidades
(Mayor’s Office for People with Disabilities)

NYC.gov/mopd

Departamento para Personas Mayores de la ciudad de
Nueva York (New York City Department for the Aging)

NYC.gov/aging

Departamento contra Incendios de la ciudad de Nueva
York (New York City Fire Department)

NYC.gov/fdny

Departamento de Policía de la ciudad de Nueva York
(New York City Police Department)

NYC.gov/nypd

Cruz Roja Americana del área metropolitana de Nueva
York (American Red Cross in Greater New York)

877-REDCROSS (877-733-2767)
www.nyredcross.org

Con Edison
800-75-CONED (800-752-6633); para personas con 
dificultades auditivas: 800-642-2308
www.coned.com

Agencia Federal de Manejo de Emergencias (Federal
Emergency Management Agency, FEMA)

800-480-2520 (para ordenar las publicaciones de la FEMA)
www.fema.gov

Suministro de Energía KeySpan (KeySpan Energy Delivery)
Brooklyn, Queens, Staten Island
800-698-2110; para personas con dificultades auditivas: 
718-237-2857
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Rockaway Peninsula
800-930-5003; para personas con dificultades auditivas: 
631-755-6660
www.keyspanenergy.com

Autoridad de Energía de Long Island (Long Island 
Power Authority)

800-490-0025; para personas con dificultades auditivas: 
631-755-6660
www.lipower.org

Organización Nacional sobre la Iniciativa de Preparación
de Emergencia para Personas con Discapacidades
(National Organization on Disability's Emergency
Preparedness Initiative)

202-293-5960; para personas con dificultades auditivas: 
202-293-5968
www.nod.org/emergency

Sociedad Americana de la ciudad de Nueva York para la
Prevención de la Crueldad a Animales (New York City
American Society for the Prevention of Cruelty to Animals)

212-876-7700
www.aspca.org

Cuidado y Control de Animales de la ciudad de Nueva
York (New York City Animal Care and Control) 

www.nycacc.org
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PARA COMUNICARSE CON LA CIUDAD EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA

Llame al 911:
❑ Cuando se encuentre en una situación de peligro

inmediato o presencie que se esté produciendo un delito.

❑ Para una lesión o enfermedad médica grave.

❑ Cualquier otra situación que necesite atención urgente.

❑ NO llame al 911 para situaciones que no sean de
emergencia o para reportar una interrupción de la energía
eléctrica.

Call 311 (para personas con dificultades 
auditivas: 212-504-4115):

❑ Cuando necesite tener acceso a servicios que no sean de
emergencia o para obtener información acerca de los
programas gubernamentales de la ciudad.

❑ NO llame al 311 para situaciones de emergencia.

Consejos por teléfono para situaciones 
de emergencia:
Si llama al 911, especifique el tipo de emergencia (incendio,
emergencia médica, emergencia policial) y esté preparado para
responder a las preguntas que le hagan.

Durante una situación de emergencia médica, encienda una luz
para que el personal que responde a la emergencia pueda
encontrar su casa.

Durante situaciones de emergencia, use el teléfono sólo en los
casos en que sea absolutamente necesario para mantener las
líneas libres para llamadas de emergencia. 

NYC.gov proporciona acceso a una serie de recursos de la
Ciudad, así como a la actualización de la información acerca de
situaciones de emergencia que afectan la ciudad de Nueva York.
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TARJETA CON INFORMACIÓN DE SALUD PARA
CASOS DE EMERGENCIA

Fecha de actualización: ___________________________________

Nombre: _________________________________________________

Dirección:________________________________________________

Ciudad: __________ Estado: _______ Código postal: _______

Teléfono durante el día:____________________________________

Teléfono durante la noche:_________________________________

Teléfono celular: __________________________________________

Correo electrónico: _______________________________________

Fecha de nacimiento: _____________________________________

Tipo de sangre:___________________________________________

Plan de salud:____________________________________________

Individual nro.: _______________ Grupal nro.: ________________

Contacto de emergencia: ______________________________

Relación: ________________________________________________

Dirección:________________________________________________

Ciudad: __________ Estado: _______ Código postal: _______

Teléfono durante el día:____________________________________

Teléfono durante la noche:_________________________________

Teléfono celular: __________________________________________

Correo electrónico: _______________________________________
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Oficina de Manejo de Emergencias (Office of Emergency
Management, OEM)
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TARJETA CON INFORMACIÓN DE SALUD PARA
CASOS DE EMERGENCIA

Contacto de emergencia: ______________________________
Relación: ________________________________________________
Dirección:________________________________________________
Ciudad: __________ Estado: _______ Código postal: _______

Teléfono durante el día:____________________________________
Teléfono durante la noche:_________________________________
Teléfono celular: __________________________________________
Correo electrónico: _______________________________________

Nombre del médico: ___________________________________
Dirección:________________________________________________
Ciudad: __________ Estado: _______ Código postal: _______

Teléfono: ________________________________________________
Fax: ____________________ Correo electrónico: _____________

Nombre del farmaceuta: _______________________________
Dirección:________________________________________________
Ciudad: __________ Estado: _______ Código postal: _______

Teléfono: ________________________________________________
Fax: ____________________ Correo electrónico: _____________

Condiciones especiales:
Medicamentos:___________________________________________
_________________________________________________________
Alergias: _________________________________________________
_________________________________________________________
Comunicación/Dispositivos/Equipos/Otros: __________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Departamento para Personas Mayores (Department for the
Aging, DFTA) 
Oficina del Alcalde para Personas con Discapacidades
(Mayor’s Office for People with Disabilities, MOPD) 
Oficina de Manejo de Emergencias (Office of Emergency
Management, OEM)

Ciudad de Nueva York 
Michael R. Bloomberg, Alcalde
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